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Samantekt

Tilgangur pessa skjals er ad taka saman a einnn stad nokkur peirra atridi sem
naudsynlegt er ad huga ad vid kaup eda leigu a hugbunadarleyfum

barfir og markmid: Frumskilyrdi er ad huga ad markmidum og pérfum
kaupenda fyrir hugbinadinn. Lagdur er fram gatlisti haegt er ad hafa til hlidsjonar
vid val &4 hugbunadarleyfum og velt er upp nokkrum lykilspurningum s.s.:

= Hvada hugbunadur er uppsettur a télvubuanadi fyrirteekis eda stofnunar?

* Hvad og hversu mikid af uppsettum hugbunadi er raunverulega notadur?

» Er hugbunadurinn keyptur eda leigdur?

»  Er til samningur fyrir 6llum hugbunadinum — ef ekki hvers vegna?

pegar yfirlit yfir parfir og markmio liggur fyrir er komid ad pvi ad skoda pa
moguleika sem eru i bodi i gegnum rammasamning Rikiskaupa.

Hvad er i bodi ? Hugbunadi peim sem hér er fjallad um ma i grofum drattum
skipta i tvennt p.e. hugbunad fra Microsoft(MS) og hugbunad fra 66rum. Sa
fyrrnefndi hefur yfirburdastédu & markadnum og pvi er neerteekast ad skoda
pessa moéguleika:

1. Er haegt ad nyta Microsoft leyfin & hagsteedari hatt?

2. Eru aorir kostir i bodi?

Hvad er til rada? begar kostirnir eru skodadir eru nokkur atridi sem standa
uppur;

Mikilveegt er ad tenging notenda vid upplysingakerfi, leyfi fyrir hugbidnadinn og
notkun fari saman. Hvad pjénustuna vardar velja kaupendur oft ad greida
regluleg pjonustugjéld, auk afnotagjalda af hugbdnadinum, til pess ad fa adgang
ad nyjustu uppfaerslum a hugbdnadinum.

Synt er fram & ad eftir ad parfagreining og markmid liggja fyrir er audveldara ad
ad sneida hja peirri gryfju velja allt of stéran og dyran hugbunadarpakka med 6llu
finu og flottu lausnunum sem notendur hafa litla sem enga porf fyrir.

Kaup eda leiga? Notendur MS eru margir og margvislegir og hefur framleidandi
og seljendur lagt sig i lima um ad sinna sem best porfum hinna ymsu notenda og
hépa peirra fyrir dreifingu, pjonustu og fjarmégnun 4 hugbudnadinum.

Verdlagning kerfisins dregur 6hjakveemilega dam af pessum margbreytileika og
virdist fljott a litid 6hemju floékin. Algengustu form MO leyfanna fyrir rikisstofnanir
og fyrirtaeki eru pessi:

" Kaup a einu leyfi a geisladiski i pakka asamt skraningarnameri

" Kaup a einu uppsettu leyfi med nyrri vél (OEM eda Original Equipment
Manufacturer)

" Magnkaup i rammasamningi Rikskaupa (GOLP eda Government Open
Licence Program)

" Askrift, p.e. manadarlegt afnotagjald (OSL eda Open Subscription Licence)

Farid er ofan saumana a pessum kostum og peir bornir saman me?d tilliti til
hagkveemustu kaupa.
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Inngangur

Rammasamningur Rikiskaupa um hugbunadarleyfi, p.e. afnotarétt af hugbuinadi,
fra 1. jali 2005 tekur til priggja megin flokka hugbinadaleyfa sem eru styrikerfi
fyrir netpjona, styrikerfi fyrir vinnustédvar og skrifstofuvondlar (Office suites).

Samningurinn er mjog hagstaedur fyrir adila ad Rammasamningakerfi Rikiskaupa
(RS) midad vid pau kjor sem adur voru i bodi. Daemi eru um 25 — 30%
verdleekkun vio kaup a hugbunadarleyfum.

En “kalid er ekki sopid pott i ausuna sé komid”. A bodstélum er 6hemju
margpeett og flékin flora hugbunadarleyfa, pjonustu- og uppfeerslukosta svo og
greidslufyrirkomulags. ba er pad sist til pess ad auka skilning notenda a pvi
hvada hugbunadarleyfi peir hafa eda purfa ad taka i notkun, ad tilldgur seljenda
eru oftar en ekki hladnar skammstéfunum & ensku, ofar skilningi venjulegra
notenda, jafnvel sérfraeedinga.

Hér eru miklir hagsmunir i huafi pvi rikiod, stofnanir pess og fyrirteeki og adrir adilar
ad RS greida hundrud milljona fyrir hugbunadarleyfi a hverju ari!!

Hver er stadan?

Afnot af hugbunadi er vidskiptasamningur milli tveggja adila, kaupanda og
seljanda. Adilum ad RS hafa pegar verid tryggd bestu kjor sem faanleg eru a
markadnum hverju sinni. Samningurinn kvedur jafnframt & um pad, ad seljendur
skulu tryggja kaupendum hagsteedasta kostinn innan rammasamningsins vid
endurnyjun a hugbdnadarleyfum sinum hverju sinni.

Seljendur hafa pvi rika skyldu til pess ad greina parfir notenda adur en peir
radleggja tiltekna lausn. Komi fleiri en ein lausn til greina skulu seljendur benda
a kosti og 6kosti hverrar lausnar. bvi adeins geta notendur attad sig a pvi hvad
er i bodi og hvada lausn uppfyllir best parfir peirra.

bparfir og markmid kaupenda

Til pess ad seljandi geti attad sig a porfum tiltekins kaupandi verdur sa hinn sami
kaupandi sjalfur ad pekkja sinar parfir. Ohjakveemilega vakna t.d eftirfarandi
spurningar:

= Hvada hugbunadur er uppsettur a tdélvubunadi fyrirteekis eda stofnunar?
* Hvad og hversu mikid af uppsettum hugbunadi er raunverulega notadur?
*» Er hugbunadurinn keyptur eda leigdour?

= Er til samningur fyrir 6llum hugbunadinum — ef ekki hvers vegna?

pad getur verid bysna umfangsmikid og flokid verkefni ad fa heildaryfirlit yfir pad
hvada hugbunadur og utgafur hans eru uppsettar a hverjum tima. Enn
mikilveegara er p6 hversu stér hluti uppsetts hugbunadar er raunverulega notadur
i rekstri stofnunar eda fyrirteekis. Sidast en ekki sist verda stjoérnendur jafnt sem
notendur ad hafa skyr markmid med notkun og notagildi tiltekins hugbunadar
fyrir rekstur stofnunar eda fyrirteekis.

Margar rikisstofnanir og —fyrirteeki hafa ekki yfir ad rada naegjanlegri

sérfraedikunnattu til pess ad meta pann hugbidnad sem fyrir er og bera saman vid

pa kosti sem i bodi eru hverju sinni. bvi getur verid akjésanlegt ad fa lidssinni
sérfraedings & pessu svidi sem hefur pa hagsmuni eina ad rada kaupendum heilt.
Sérfraedingur getur og lagt mat a pad, med starfsménnum kaupanda, hver —
raunveruleg porf er fyrir tiltekinn notendahugbunad t.d. skrifstofuvéndul, hja

hinum ymsu notendum. <
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Hvad er i bodi?

Hugbunadi peim sem hér er fjallad um ma i gréfum drattum skipta i tvennt p.e.
hugbunad fra Microsoft og hugbunad fra 6drum. Sa fyrrnefndi hefur
yfirburdastédu a markadnum, ekki af asteedulausu, enda eitt 6flugasta fyrirteeki i
heiminum sem ad honum stendur. Microsoft hugbunadur er ad 6llu jéfnu mjég
godur, en hann vegur oft pungt i dtgjoldum til upplysingateekni enda vida neer
eingdbngu notadur.

pvi er neertaekt ad spyrja:
3. Er heegt ad nyta Microsoft leyfin & hagstaedari hatt?
4. Eru adrir kostir i bodi?

Skodum petta nanar:

Netmidlarar geyma oft og midla dyrmaetustu gognum stofnana og fyrirtaekja. bad
er pvi oft naerteekasti kosturinn ad nota pau hugbunadarleyfi sem flestir nota og
njota vaentanlega bestrar pjonustu. A moéti kemur ad hugbunadarleyfi fyrir
netpjona eru oft pannig Ur gardi gerd ad auk midlaega leyfisins, er gjaldfeert
sérstakt leyfi fyrir hvern notanda (CAL eda Customer Access Licence) sem
tengdur er vidkomandi netpjoni . A myndinni hér fyrir nedan er tekid deemi med
sex vinnustédvum sem tengdar eru netpjoni. Adeins fjérar
vinnustddvar/notendur (stjérnumerktir) nyta hugbunad netpjénsins en par eru

greidd leyfisgjold fyrir allar sex vinnustédvarnar auk netpjonsins

par af leidandi er mikilvaegt ad tenging, leyfi og notkun fari saman. Hvad
pjénustuna vardar velja kaupendur oft ad greida regluleg pjénustugjold, auk
afnotagjalda, til pess ad fa adgang ad nyjustu uppfeerslum a hugbudnadinum.

NU er notkun margra netpjona i pa veru ad pjonusta peirra breytist litid jafnvel
svo arum skiptir, peir vinna sin verk i kyrrpey, “bak vid tjoéldin”. Oparft er ad
greida pjonustugjold fyrir slikt. P& eru a bodstélum feiknalega 6flug og 6rugg
styrikerfi fyrir netpjéna, sem kosta litid i innkaupum og pjénustu, og geta pvi
verid akjésanlegur kostur par sem pau eiga vid. Daemi um slik er Apache
vefmidlarakerfid sem er eitt hid mest notada i heiminum i dag og ymis afbrigoi
UNIX styrkerfisins svo sem LINUX sem nytur geysilegra vinseelda fyrir stédugleika
og litils alags a vélbunad.

Styrikerfi vinnustédva fylgja 6llum nyjum télvum. A 6llu jofnu er ekki astseda til

pess ad endurnyja eda uppfeera styrikerfid nema tekinn sé i notkun nyr

hugbdnadur sem einvéroungu vinnur a nyrri atgafu styrikerfis en peirri sem fyrir

er. Pbar af leidandi er sjaldnast asteeda til pess ad kaupa pjonustu- /

uppfeerslusamning & styrikerfi vinnustédva. A méti kemur ad styrikerfi sem 1L
kemur med nyrri tdlvu er verdlagt & adeins brot pess sem kostar ad kaupa eda L
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endurnyja styrikerfi a tolvu sem fyrir er. bvi getur pad verid akjosanlegur kostur
ad kaupa nyja télvu med nyju styrikerfi og finna peirri gdémlu annad hlutverk!!

pPa njota ymsar utgafur af UNIX styrikerfinu vaxandi vinsaelda & vinnustédvum.
UNIX styrikerfi nytir gjérva og minni télvunnar ad 6llu jéfnu betur en t.d.
Windows og er pvi skilvirkara og eykur notagildi og liftima télvunnar. Daemi eru
um pad erlendis ad stérar stofnanir og sveitarfélog hafi skipt yfir i UNIX styrikerfi
eda hlidsteed a pusundum vinnustédva med gédum arangri hvad vardar kostnad
og virkni. Ahugaverdur kostur par sem hann & vid.

Skrifstofuvéndlar eru i dag langvinseelasti og hagnytasti notendahugbinadurinn
fyrir vinnustdédvar og er Microsoft Office (MO) naer einrddur & markadnum.
pPusundir MO leyfa eru i notkun hja rikinu, stofnunum pess og fyrirtaekjum og vel
a annan tug pusunda leyfa ef skdlar og menntastofnanir eru taldar med. bad er
ljost ad miklir fjarmunir eru bundnir i MO hugbunadarleyfunum og arlega fara
verulegar fjarhaedir i uppfeerslur og endurnyjun leyfanna. bad er pvi verdugt
verkefni fyrir forrddamenn rikisstofnana og —fyrirteekja ad skoda hvernig MO
leyfamalum er hattad og hvernig hagstaedast er ad leysa pau verkefni sem MO
bdnadurinn adstodar vid i dag.

Hvad og hversu mikid? Hér er i moérg horn ad lita. Nyjasta utgafa MO, p.e.
2003, er seld i premur megin gerdum eda staerdum, Standard, Small Business og
Professional, sem hafa ad geyma mismarga af grunneiningum voéndulsins. Helstu
einingarnar og tengsl peirra vid utgafurnar prjar eru sem hér segir:

Grunnkerfi | Hlutverk Standard | Small Bus. | Professional
Word Ritvinnslukerfi X X X
Excel Toflureiknir X X X
PowerPoint | Kynningar/myndsyningar X X X
Outlook Postkerfi X X X
Publisher Utgéafa / uppsetning X X
Access Gagnagrunnur _ X

Flestir nota ritvinnslukerfid, Word, sem er feiknalega stort og 6flugt, en i
daglegum stérfum nyta venjulegir notendur adeins litinn hluta kerfisins. Adeins
hluti notenda nytir Excel og PowerPoint ad einhverju radi. Stor hluti notenda
rikisstofnana og —fyrirtaekja notar postkerfid Notes Mail og pvi er Outlook,
postikerfi MO, ekki notad jafn mikid hja rikinu og aetla meetti. Litill hluti notenda
hja rikinu nytir Access og pa helst i séstokum verkefnum sem hafa verid forritud i
kerfinu og enn faerri nota Publisher.

Af pessu mal leida likur ad pvi ad minnsta utgafa MO, p.e. Standard, sé
neaegjanleg fyrir langflesta notendur hja rikinu og veentanleg sveitarfélogunum
lika. Gagnrok seljenda eru ad naudsynlegt sé ad vera med steerstu utgafuna,
skyldu notendur purfa a éllum einingum hennar ad halda og best ad allir notendur
séu med somu utgafu til pess ad audveldara se ad pjonusta kerfid!

bPjoénusta / uppfaerslur? En hversu mikla pjénustu parf MO? Flestir peir sem
nota MO i daglegum stérfum hvorki purfa né hafa ahuga a tioum breytingum a
télvuumhverfi peirra. Breyting & umhverfi eda getu kerfis verdur ad vera haegt ad
réttleeta med auknum afkéstum hja notendum. bvi hafa venjulegir notendur ad
jafnadi ekki porf fyrir pjonustu- eda uppfeerslusamning & MO. Med 68rum ordum
er engin asteeda til pess ad greida fyrir pjonustu sem ekki nytist.

Skjalaskipti? Algengasta asteeda pess ad breytt er um utgafu ritvinnslukerfis er
ad notandi feer sent skjal ur nyrri Utgafu kerfisins en hann er med sjalfur. Nu er

pvi pannig varido ad Word og raunar flest kerfin i MO geta vistad skjol & formi sem EE
eldri Gtgafur geta lesid, eiginleiki sem er allt of sjaldan nyttur. [ stad pess ad w
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setja upp nyja utgafu jafnvel fyrir alla notendur tiltekinnar stofnunar eda
fyrirtaekis er edlilegra ad 6ska eftir pvi ad fa skjol send & formi sem allir geta
lesio.

Kaup eda leiga? Notendur MO eru margir og margvislegir og hefur framleidandi
og seljendur lagt sig i lima um ad sinna sem best pdrfum hinna ymsu adila og
hépa fyrir dreifingu, pjonustu og fjarmoégnun a hugbdnadinum. Verdlagning
kerfisins dregur 6hjakveemilega dam af pessum margbreytileika og virdist fljott &
litid 6hemju flokin. Algengustu form MO leyfanna fyrir rikisstofnanir og fyrirtaeki
eru pessi:

" Kaup & einu leyfi a geisladiski i pakka asamt skraningarnameri

" Kaup & einu uppsettu leyfi med nyrri vél (OEM eda QOriginal Equipment
Manufacturer)

" Magnkaup i rammasamningi Rikskaupa (GOLP eda Government Open
Licence Program)

" Askrift, p.e. manadarlegt afnotagjald (OSL eda Open Subscription Licence)
Skodum petta nanar:

Magnkaup. [ nylegum rammasamningi Rikiskaupa um hugbunadaleyfi var samid
um sérstaklega g6d kjor & magnkaupum MO leyfa fyri rikid p.e. GOLP samningur.
Greitt er fast gjald fyrir hvert leyfi, 6had magni, enda magnaaetlun um kaup
rikisins a samningstima hluti af og ein af meginforsendum samningsins. begar
leyfi er keypt fylgir afnotaréttur a leyfinu i 6takmarkadan tima. begar pess er
talin porf verdur ad kaupa nyjar utgafur sérstaklega. Heegt er ad kaupa,
sérstaklega, askrift ad uppfeerslusamningi, System Assurance (SA) sem tryggir
adgang ad nyjustu uppfeersium.

Askrift ad MO leyfum er pannig hattad ad greidd er manadarleg askrift ad hverju
leyfi. 1 askriftinni, sem eingéngu tekur til steerstu leyfanna p.e. Professional
utgafunnar, er innifalin adgangur ad nyjungum og uppfeerslum. Ad askriftartima
loknum lykur jafnframt notkunarrétti og pvi adeins haegt ad endurnyja leyfid med
nyjum askriftarsamningi eda kaupum.

Magnkaup eda askrift? Seljendur halda askrift ad leyfum mjég a lofti enda
pbaegilegur greidslumati fyrir notanda, uppfeerslur alltaf til reidu og allir notendur
med sams konar leyfi - en eingdngu kostnadarsémustu leyfin i bodi. Sé verd a
askrif og magnkaup borin “hratt” saman laetur naerri ad med askriftinni sé
kaupverd greitt upp a 18 manada fresti. En vissulega getur askriftin att rétt 4 sér
hja peim stofnunum og fyrirteekjum sem telja mikilveegt ad vera alltaf med
nyjustu utgafu af 6llum einingum MO - hja 6llum notendum sinum.

Adrir kostir? MO er pratt fyrir allt ekki eini skrifstofuvondullinn a markadnum.
Mj6g ahugaverour kostur er t.d. StarOffice Gtg. 8.(S0O) fra fyrirteekinu Sun.
Stofnanir og embeetti déms- og kirkjumalaraduneytisins hafa notad SO um
nokkurt skei® med ageetum arangri. SO vondullinn hefur ad geyma ritvinnslukerfi
sem er ad flestu leyti sambeerilegt vid Word, raunar 6trialega likt i vidmoti og
virkni. Ritvinnsluskjol ganga pvi naer saumlaust milli Word og SO. bé& getur SO
skilad af sér skjolum a PDF formi sem getur verid afar gagnlegt. ba hefur
vondullinn ad geyma toflureikni og myndvinnslukerfi mjég sambeaerileg vid Excel
og PowerPoint, auk gagnagrunns og teikniforrits. 1 ljési pess ad SO kostar ekki
nema 70 UDS hvert leyfi i vefverslun SUN, og efalaust haegt ad fa enn betri kjor
vid magnkaup, er SO kostur sem sjalfsagt er ad skoda mjég gaumgaefilega.
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Hvaod er til raoa?

Eins og adur segir hafa seljendur i rammasamningi Rikiskaupa um
hugbUnadarleyfi samningsbundna skyldu til pess ad radleggja adilum samningsins
um bestu kaup hverju sinni.

Til pess ad gera seljendum pad kleift verda kaupendur ad hafa skyr markmid um
notkun hugbunadarins, setja pau fram i skyru mali vid veentanleg seljendur og
haga kaupum sinum eda leigu & hugbunadarleyfum i samraemi vid pau. bad ma
medal annars gera med pvi ad leita svara vid eftirfarandi spurningum:

= Hvada hugbunadur er i dag uppsettur & télvubinadi stofnunar eda fyrirtaekis ?
= Hvernig er sa hugbunadur nyttur?

= Hvada hugbunadur og utgafur eru naudsynlegar og fullnaegjandi til pess ad
stofnun eda fyrirteeki geti sinnt meginverkefnum sinum?

= Hvers vegna er fyrirkomulag hugbunadaleyfa- og pjonustu med peim heetti
sem pad er i dag, er pad

0 Medvitud dkvordun
0 Sogulegar asteedur
o Tilviljun
= Er haegt eda er seskilegt ad nota annan hugbunad en pann sem fyrir er?
= Er seskilegt og/eda naudsynlegt ad nota adrar / nyrri atgafur af peim
hugbunadi sem fyrir er?
= Hvada krofur gera notendur og vidskiptavinir um samskipti vid upplysingakerfi
stofnunnar eda fyrirtaekis?
o Eru peer krofur allar réttmeetar?
o Eru peer naegjanlegar?

= Hvernig er fyrirkomulag hugbunadaleyfa hja stofnunum/fyrirteekjum meod
svipadar parfir eda verkefni?

= Eru ny upplysingakerfi i farvatninu sem gera kréfur um breytingar a naverandi
hugbunadarleyfum og ef svo er hver er astaedan fyrir pvi?
= Eru hugbuUnadarleyfi keypt eda eru pau leigd?

o Hver er fjarhagslegur munur & kaupum og leigu midad vid tveggja til
fimm ara notkun?

o0 Hvad feer notandinn i stadinn, p.e. vid kaup og leigu?
o Hvernig passar pad vid raunverulegar parfir?

= Er asteeda til pess ad breyta nuverandi fyrirkomulagi midad vid parfir notenda
um breytingar / uppfeerslu & hugbdinadinum?

= Hvernig er pjénustu & hugbdnadi hattad?

o Eru til samningar par ad latandi ?

o Ef svo er ekki, veeri skynsamleg ad gera samning?

o Ef svo er, eru peir samningar naudsynlegir og/eda fullneegjandi?
0 Er asteeda til pess ad skoda adra pjonustukosti / -adila?
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pessi listi er hvorki teemandi né spurningum radad eftir mikilveegi. Engar tvaer
stofnanir/fyrirteeki eru nakveemlega eins né heldur orsakir pess ad fyrirkomulag
hugbunadaleyfa &4 hverjum stad er eins og raun ber vitni.

pa er rétt ad skoda reglulega hvort innbyrdis verdlagning & hugbunadarleyfum
hefur breyst. Daemi eru um ad ny tegund eda pokkun leyfa séu seld & tiltélulega
lagu verdi midad vid hlidstaed leyfi. begar notkun eykst er verdio haekkad pannig
ad upprunalegur grundvollur eda vidskiptafeeri fyrir nyja leyfid brestur.

Lokaoro

Seljendur knyja sifellt a med tilbod um nytt og betra fyrirkomulag
hugbunadarleyfa. Slikt er af hinu géda pvi pad gefur tilefni til pess ad endurskoda
fyrirkomulag, verd og kjor. Ekki ma gleyma pvi ad seljendur hafa ad 6llu jofnu
betri pekkingu a vérum sinum og pjénustu en kaupendur. bvi rétt og sanngjarnt
ad lita a tilbod peirra sem verdmeeta radgjof.

En seljendur hafa lika betri yfirsyn yfir floru hugbunadarleyfa en veentanlegir
kaupendur. bessa misveegu samningsadstdéou geta kaupendur jafnad sér i hag
med pvi ad kaupa radgjof fra adila sem hefur pad meginmarkmid ad geeta
hagsmuna kaupanda.

pa er gott ad hafa i huga ad framleidendur pess hugbunadar sem hér hefur verio
fjallad um eru stér, erlend fyrirtaeki sem gera reikninga sina upp
arsfjoroungslega. bvi er pad oftar en ekki ad sérlega god tilbod i hugbunadarleyfi
eru a bodstolum nokkru fyrir reikningsskil adurnefndra fyrirteekja. pott
kaupendur missi af vagninum, lati hann framhja sér fara, er pad litid ahyggjuefni,
pvi vagninn kemur alltaf aftur.

Sidast en ekki sist er asteeda til pess ad minnast & hinn hvimleida vana seljenda
hugbunadarleyfa ad fylla tilbod sin ofgnétt enskra skammstafana og gera pannig
tilbodin med ollu 6skiljanleg venjulegum kaupendum. bess vegna verda
kaupendur ad gera pa skylausu krofu til seljenda ad peir setji tilbod sin og
radleggingar fram & islensku, med ordalagi sem kaupandi skilur. Ollum steerri
heimilisteekjum og erlendum rekstrarvérum fylgja leidbeiningar a islensku. Tilbod
i hugbunadaleyfi eru oftar en ekki a algerlega 6skiljanlegu mali. NG er mal ad
linni — slikum tilbodum skal visad til fodurhisanna.

Guomundur Hannesson
Rikiskaup 12. mai 2006
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