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| Dagskra

= Nyrrammasamningur: Fjarskiptapjonusta Il
= Nidurstodur utbods

= Nokkur god rad vid kaup a fjarskiptapjonustu
= Samantekt

= Fyrirspurnir




Rammasamningur um fjarskipti 2009

1  FJARSKIPTAPJONUSTA




|  Markmid rammasamnings

= Meginmarkmid:

AQ lzekka fjarskiptakostnad peirra fyrirtaekja og
stofnana sem eru adilar ad rammasamningi og
tryggja sem mest gaedi og Urval fjarskiptapjonustu

= Aukamarkmiod
Ad auka gagnseei vidskiptanna.
Ad tryggja bestu kjor a hverjum tima.
Ad tryggja ad samningurinn ureldist ekki.
A0 baeta reikningagerd og upplysingagjof

Ad meaela ekki samtol a milli rikisstofnana

Ad sekundumeaela onnur simtol




| Almenn atridi um samninginn

= Um erad reda samning um fjora flokka fjarskiptapjonustu
Flokk 1: Talsimapjonusta
Flokk 2: Farsimapjonusta (3G og GSM)
Flokk 3: Internetpjonusta
Flokk 4: Gagnatengingar Nyr flokkur

= Ekkivar gerd krafa um tilbod allra i alla fjora flokka
Siminn og Vodafone budu i alla flokka (2-4)
Nova baud i flokka 2 (farsimapjonustu) og 3 (Internetpjonustu)
Skyggnir baud i flokk 3, Internetpjonustu

= Framtidartrygging: Falli ny pjonusta sem seljandi bydur
innan flokks sem samningur neer til & afslattur ad vera sa
sami og bodinn er fyrir flokkinn
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!  Verd og verodbreytingar

= Allir budu fastan afslatt fra gildandi almennum verdlista
bjodanda
| sumum tilvikum er b6 um “sérverdlista” ad reeda i simagjoldum
= Verdlistar eiga ad vera adgengilegir kaupendum

= Kaupendur geta efnt til 6rutboda innan samnings og pa
ma bjoda leegra verd en er i bodi i rammasamningi

= Efefntertil sertilboda, utsolu eda samsvarandi laeekkana
a samningstima skal adili ad rammasamningi avallt njota
hagstaedasta verds sem i bodi er
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!  Fyrri rammasamningur

= Reynslan af fyrri rammasamningum um fjarskipti hefur
verid mjog god en...

= ...gjaldskrar simafyrirtaekja hafa ekki verid naegilega
gagnsajar almennum notendum -> samanburdur
erfiour
Pjonustuframbod mismunandi
Alls konar “pakkar” i bodi

= Stikkprufur hafa leitt i ljos ad afslattur hefur ekki alltaf
verid veittur, stundum hefur verido um verulegar
upphadir ad raeda

* Til skamms tima hefur verio erfitt ad fa utreikning a
“fyrir-eftir” kostnadi eftir breytingar a pjonustu eda
afslaetti
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|  Nyjar aherslur 2009

= Nyjar krofur

Betra gagnseei reikninga og ad afslattur verdi
skyrt framsettur (% og kr.)

Verdlisti adgengilegur fyrir Rikiskaup og pa sem
eru i samningi

ltarlegri upplysingagjof og meira samrad

Kvoo a seljanda ad skoda reglulega simamal hvers
adila med tilliti til sparnadar og hagkvaemni
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Enginn fyrningarfrestur a krofum vegna afslattar
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|  Nyjar aherslur 2009

= Simtol maeld i sekundum innan nets bjodanda

= Simtol a milli rammasamningsadila hja sama
pjonustuadila ekki maeld

= Fjoldi uppkalla komi fram a reikningi
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|  Nyjar aherslur 2009

= Framsetning reikninga baett og peir syni a.m.k:
Stofngjald fyrir hverja pjonustu pegar pad a vid
Manadargjald fyrir hverja pjonustu ef pad a vid
Gjold sem eru had notkun:

Upphafsgjald og heildarfjoldi notadra eininga
Timagjald og heildarfjoldi notadra eininga

Onnur gjold sem eru innheimt s.s. kostnadur vegna innheimtu
Afslattur af hverjum lid ef hann er mismunandi eftir lidum

Heimilt ad syna einn afslatt ef pad er veltuafslattur

Heimilt ad flokka lidi eftir afslattarprosentum a reikningi og syna einn
afslatt af flokknum

= Haegt ad fa sundurlidun reiknings a tolvutaeku formi.

= Rafraenn adgangur ad sundurlidun notkunar aeskilegur
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Nyjar aherslur 2009

= (Gagnatengingar
Til ad tengja saman tvaer eda fleiri starfsstodvar til
flutnings ganga og tals

Flutningur getur farid fram um jardlinur eda pradlaus
sambond onnur en pau sem falla undir
talsimapjonustu og farsimapjonustu

Tengingar stydji:
IP samskiptahatt
Flutning tolvugaga og tals (VolP)
Flutning rauntimaumferdar og gagna samtimis

Samhverfar og 6samhverfar tengingar




| NIPURSTOPUR UTBOPS




!  Val a samningsadilum

= Verd/afslattur gilti 60% | matslikani
= Gaeditilboda gilti 40% i matslikani

Frambod a pjonustu (voruurval) 15%
Utbreidsla fjarskiptapjonustu 10%
Notkunareiginleikar 15%

= A forsendum mats var samio vio:

Nova

Siminn

Skyggnir

Vodafone




| Talsima- og farsimapjonusta

= | bodi er ad minnsta kosti ein gerd askriftar i
fastlinu og/eda GSM/3G farsimapjonustu

= PRItengingar fyrir staerri adila
Allt ad 30 sambond a tengingu

= SIP tengingar bodnar fyrir pa sem eru med IP kerfi

= Mikil ahersla er 6g0d a ad flutningur askriftar fari
hratt og vel fram
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| Internetpjonusta

* |nnhringiadgangur
GSM, ISDN eda almenn simalina

= Fost tenging
Til deemis punkt i punkt, xDSL, MDSL eda
radiosamband

Er grunntenging (til deemis simalina) seld ser eda hluti
af askrift

Alltaf DHCP eda fost IP tala sem pjonusta
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| Internetpjonusta

= Margs konar onnur Internetpjonusta er i bodi:

VPN, vefhysing, ftp pjonusta, posthysing,
postpjonusta, midlararekstur, lenaskraning og DNS
bjonusta, 0ryggispjonusta, voktunarpjonusta
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|  Gagnaflutningspjonusta

= Mjog opinn flokkur
Tengingar sem gera kleift ad tengja saman tvaer
eda fleiri starfsstodvar

Jardlina, orbylgjusambond, ljosleidari eda med
o0drum heetti

Studningur vid IP samskipti, gégn og VolP
samtimis med 6ruggum heetti

= Yfirlit um notkun
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! Helstu afslattarkjor

= A naestu gleeru eru taldir upp helstu afslaettir
sem fram koma i tilbodum bjodenda

= Hafa berihuga ad pessi upptalning er alls

ekki teeamandi en gefur nokkud goda mynd af
meginatrioum




| Afslattarkijor - Nova

= Helstu atrioi (allar kronutolur an afslattar):
Engin stofngjold greidd vegna innleidingar
250 MB gagnaflutningur fylgir farsimaaskrift
Engin manadargjold af farsimaaskrift

Upphafsgjald er kr. 4,50 og kr. 14,90 minutugjald i
alla farsima og fastlinusima en ekkert kostar ad
hringja i adra sima hja Nova. SMS kostar kr. 10,00

Veittur er 20% veltuafslattur

-l A Wi




| Afslattarkijor - Vodafone

= Helstu atridi (allar kronutolur an afslattar):
Engin stofngjold greidd
Engin manadargjold vegna farsima

Upphafsgjald er kr. 5,40 og minutverd i alla far- og
talsima er kr. 15,50. SMS kostar kr. 11,20.

Okeypis & milli adila ad rammasamningi innan
kennitolu.

Veittur er 15% veltuafslattur af 6llum notkunar- og
manadargjoldum. Ad auki er 5% veltuafslattur af
Metronetsgjaldskra og nokkrum 6drum pattum




| Afslattarkijor - Siminn

= Helstu atridi (allar kronutolur an afslattar):

Stofngjold eru med afsleetti

70% afslattur af manadargjaldi GSM sima

Upphafsgjald i GSM er kr. 4,90
Minutgjald kr. 0,00 (fastlina Siminn)
Minutugjald kr. 11,90 (i GSM Siminn)
Minutugjald kr. 16,00 (fastlina hja 66rum)
Minutugjald kr. 21,50 (adrir GSM)
Minutugjald kr. 28,00 (Nova)

Upphafsgjald i talsima er kr. 5,95
Minutgjald og upphafsgjald er kr. 0,00 innan kennitélu
Minutugjald kr. 11,90 (i GSM Siminn)
Minutugjald kr. 16,00 (fastlina hja 66rum)
Minutugjald kr. 21,50 (adrir GSM)
Minutugjald kr. 28,00 (Nova)

Algengur afslattur af 6llum pjonustuflokkum er 20% af manadargjoldum
og notkun. GSM manadargjald er med 20% afslaetti




|  Afslattarkjor - Skyggnir

= Helstu atridi (allar kronutolur an afslattar):

Veittur er 11 % afslattur af 6llum
Internettengingum og umfram nidurhali

Veittur er 15 % afslattur af vefvistun,
syndarnetspjonustu og hysingu midlara

Veittur er 30 % afslattur af postpjonustu a
Exchange og Lotus Notes pjonum




I NOKKUR GOP RAP




|  Greindu notkunina

= Fadu/gerdu nakvaema greiningu a simanotkun
binni yfir akvedid timabil
Leitadu ad dyrustu lidunum og reyndu ad fa
hagstaedara verd eda draga Ur notkun peirra

Leitadu ad pjonustu/bunadi sem ekki er notud lengur

= Notadu orutbod og fadu tilbod fra 2-3 adilum

Biddu simafyrirtaekin um Utreiknadan samanburd fyrir
akvedid timabili, fyrir og eftir afslatt eda adra
breytingu a S|ma|oJonustu sem er i bodi.

Notadu upplysingar ur eigin reikningum.

Fadu itarlegar Utskyringar a pakkatilbodum. bau eru
ekki endilega hagstad midad vid pina notkun.
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| Nokkur sparnadarrad

= Skodadu eftirfarandi — kannski ma spara med pvi ?
Notadu GSM/3G minna, t.d. ekki saekja postinn i GSM/3G

Hringdu alltaf i fastlinusima ur fastlinusima pegar pad er
haegt (og ur GSM i GSM)

Hringdu sjaldnar, sendu frekar post eda okeypis SMS
Notadu MSN, Skype, GTalk eda IP til samskipta
Taladu minna ©
Sendu SMS fra vefnum — pad er okeypis

* Faerdou meira af samskiptum yfir a Internetid

Notadu tolvupostinn meira

Notadu MSN, Skype
Skodadu moguleika a ad nota onnur IP samskipti
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|  Hvad geti verid 1 orutbodi?

= Samantekt a gjaldalidum

Grunnaskrift a hverri pjonustu

Alls konar dnnur pjonusta:

Leyninumer, fratekin numer, hopaskrift og fleira

Sedilgjold

Simtol flokkud (fjoldi og lengd) t.d. a hvert numer
Simtol fastlina i fastlinu (helst innan nets/milli neta)
Simtol fastlina i farsima (helst innan nets/milli neta)
Simtol farsimi i fastlinu (helst innan nets/milli neta)
Simtol farsimi i farsima (helst innan nets/milli neta)
Simtol i adrar pjonustur: innan hopaskriftar, upplysingaveitur o.fl.

= Settu petta i Excel toflu

Settu upp alla lidi og reiknadu Ut medaltol og heildarverd
Fadu tilbod Ut fra pessum forsendum (fyrir og eftir Utreikningur)
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!  SAMANTEKT




| Nidurstada

= Skodadu simakostnadinn reglulega og fadu
adstod Rikiskaupa vid ad fa samkeppnistilbod

= Leitadu ad leyndum kostnadi vid paer lausnir
sem pu ert med eda per eru bodnar

= Ekki binda pig i samningi, pu parft pess ekki,
afslatturinn kemur samt

= pad eri flestum tilvikum frekar audvelt ad
skipta um simafyrirtaeki

= Leitadu adstodar hja Rikiskaupum
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