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Meiri kröfur => nýjar leiðir
2006



By 2010, more than 70% of 
companies will build hybrid 
telephony networks, comprising 
both traditional and IP end points

Gartner, Sept 05
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Unified Communication Applications

– Ýmsar aðstæður, ýmiss búnaður, ýmsir tengimöguleikar



Connect People Connect People -- not Devicesnot Devices

Breyttir tímar hvað varðar samskiptaleiðir

– Hver er hvar ?  ...og hvernig náum við í hann.
Ýmsar samskiptaleiðir og upplýsingaveitur

• Telephony, Calendar, Application, PDA, Mobile 
phone

• On line / Off line, Busy / Away / Be right back,   
Á fundi...eða ekki, On site / off site

– Velja viðeigandi samskiptamáta
• IM, Voice, Video, SMS, MMS
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http://www.nokia.fi/puhelimet/puhelinmallit/e60/
http://www.nokia.fi/puhelimet/puhelinmallit/e60/
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Samþætting símkerfis og Microsoft Office Communicator

Staðlar og samskipti
• Vefþjónustur
• XML

• SIP
• VXML

http://www.microsoft.com/office/images/livecomm/prodinfo/58027_335x620_Communicator_.gif
http://www.microsoft.com/office/images/livecomm/prodinfo/58027_335x620_Communicator_.gif


• Bestu samskiptamöguleikar 
hverju sinni

• Fjarfundarmöguleikar
– bókanir og skipulagning
– miðlun gagna á fundi
– tenging við MS lausnir



Hver er ávinningurinn ?
• Einfaldar lagnir, staðarnet
• Einn samskiptamáti, IP þekking
• Skilvirkari samskipti milli manna
• Færri samskiptatæki
• Meiri sveigjanleiki í breytilegu umhverfi
• Samskiptaupplýsingar á einum stað
• Minni ferðalög



Hvaða slagkraft höfum við ?
• 7 sérfræðingar í símkerfum

– Alcatel, Cisco, Nortel, Trio, Genesys
• 5 sérfræðinga í netkerfum

– Cisco, HP
• 10 sérfræðinga í MS hugb.lausnum

– Samþætting kerfa er daglegt brauð
• 100+ manns staðráðin í að veita bestu 

ráðgjöf og þjónustu sem völ er á

http://www.cisco.com/
http://www.nortel.com/
http://www.microsoft.com/


Takk fyrir 
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