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Rammasamningur – hvað er nú það?

“Rammasamningar eru samningar við einn eða fleiri 
bjóðendur þar sem magn og umfang  samninga er að 
meira eða minna leyti ótilgreint en kaupendur, einn eða 
fleiri, skuldbinda sig til að kaupa af þeim þá vöru, 
Þjónustu eða verk sem samningurinn kveður á um, m.a. 
hvað varðar gæði, tækni, þjónustu, afhendingartíma og 
verð á samningstímanum.”

148 rammasamningar í gildi
69 seljendur

Heildarvelta 2005 rúmlega 3.7 milljarðar



Rammasamningur – hvað er nú það?

Aðild að rammasamningi
– Öll ráðuneyti og undirstofnanir og opinber fyrirtæki 
– Ber að fylgja innkaupastefnu ríkisins
– Ber að virða viðmiðunarreglur um opinber útboð
– Ber að fara eftir gildandi rammasamningum

» Sveitafélög geta gerst aðilar – þurfa að sækja 
um sérstaklega og endurnýja á hverju ári

Að segja sig frá rammasamningi
– Öll ráðuneyti og undirstofnanir og opinber fyrirtæki 

fá sent yfirlit yfir væntanleg útboð hvers árs
– Hafa möguleika til að segja sig skriflega frá 

þátttöku í útboði / rammasamningi 

http://www.rikiskaup.is/utbod/logogreglurumutbod//nr/251


Hlutverk Ríkiskaupa

Ríkiskaup eru leiðandi afl
– draga vagninn

Ríkiskaup eru ráðgjafar- og þjónustufyrirtæki 
Veita almenna innkauparáðgjöf og þjónustu
Bjóða upp á sérhæfðar innkaupalausnir, 

sniðnar að þörfum hvers og eins.



Hlutverk Ríkiskaupa

Útboð og samningsgerð
– Seljendafundir

• Framboð vöru og þjónustu kannað

– Faghópar
• Fagfólk innan afmarkaðs geira
• Lýsa þörfum
• Meta gæði tilboða

– Kaupendahópar
• þverfaglegir
• þarfagreining



Hlutverk Ríkiskaupa

Samningsstjórnun
– Virkt eftirlit með samningi

• Verkefnastjóri f. hvern samning
• Verðvöktun

– Ferli vegna vanefnda á samningi
• Skriflegar ábendingar um 

vankanta á samningi
• Riftun samnings

– Ágreiningsmál á samningstíma
• Skriflegar beiðnir um íhlutun 

Ríkiskaupa vegna ágreinings milli 
seljenda og kaupenda



Hlutverk Ríkiskaupa

Kynning og fræðsla
– Rammakynningar
– Innkauparáðstefna
– Sértæk námskeið
– Ítarupplýsingar 
– www.rikiskaup.is
– Ráðgjöf og þjónusta

Markaðurinn og þarfirnar
–þekking á markaði
–þekking á viðskiptavinum
–þekking á þörfum



Hlutverk kaupenda

Virða gerða samninga
– “Kaupanda sem er aðili að rammasamningi, er 

beinlínis óheimilt að bjóða út innkaup eða kaupa inn 
með öðrum hætti framhjá rammasamningi ef 
rammasamningur tekur til innkaupanna og honum 
hefur ekki verið sagt upp eða rift.”

Þekkja gildandi rammasamninga
– Þekkja vöruframboð í rammasamningum
– Þekkja gæða-, tækni-, og verðkröfur í samningi



Hlutverk kaupenda

Samskipti við seljendur
– rækta viðskiptasamband
– setja fram þarfir

Virkt verðeftirlit
– eftirfylgni við gerðan samning

Tillögur um úrbætur
– til seljenda
– til Ríkiskaupa



Hlutverk kaupenda

Fagálit
– Faghópar kaupenda
– Kallaðir til í undirbúningi útboðs

Þekkja innkaupaleiðir
– Útboð 
– Rafræn niðurboð
– Þjónustusamningar - Útvistun
– Rammasamningar 
– Ör-útboð á samningstíma
– RM
– Innkaupakort ríkisins



Hlutverk kaupenda

Ábyrgðarmenn innkaupa
– ábyrgir fyrir innkaupstefnu fyrirtækis/stofnunar
– Ábyrgir fyrir þekkingaröflun og flæði upplýsinga um 

innkaup innan stofnunar/fyrirtækis
– Ábyrgir fyrir eftirfylgni við setta innkaupastefnu og 

gerða samninga

Ábyrgðarmenn innkaupa
– Ráðuneyti, undirstofnanir og opinber fyrirtæki eiga 

að skipa ábyrgðarmann innkaupa skv. 
innkaupastefnu ríkisins

– Ábyrgðarmenn innkaupa eru tengiliðir Ríkiskaupa um 
allt sem snýr að opinberum innkaupum



Hlutverk kaupenda

Almennt innkaupafólk
– þekking á innkaupastefnu síns fyrirtækis/stofnunar 
– þekking á innkaupaleiðum
– endurgjöf á upplýsingum til ÁI - til seljenda eða til 

Ríkiskaupa



Hlutverk seljenda

Virða gerða samninga
– Gæði
– Verð
– Magn
– Birgðahald

Samskipti við kaupendur
–Kanna þarfir
–Rækta viðskiptasamband

Kynning á vöruúrvali í samningi
–Bein markaðssetning á kaupendur



Hlutverk seljenda

Aðgengi

– Rafrænt markaðstorg

– Vöru- og verðlistar

– Tilboð

Virkt samningseftirlit í samvinnu við Ríkiskaup

– stöðufundir á samningstíma



Umræður 

Spurningar?



Þakka góða
þátttöku !
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