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Stefna rikisstjornarinnar um
upplysingasamfélagio 2004-2007
Audlindir 1 allra pagu

64 verkefni, a abyrgo allra raduneyta

Verkefnisstjorn um rafreena stjérnsyslu, helstu verkefni 2004-6:

Tilraunir med rafreen umraedutorg

Opinn hugbunadur, stefnumotun

Stadlar i rafreenni stjornsyslu

Yfirlit yfir rafreena pjonustu hja opinberum adilum
UT-vefur

UT-dagur

Rafreen pjonustuveita
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Rafraen pjonustuveita

Island.is

Lokaverkefni i MBA-nami

Mai 2005
Halla Bj6érg Baldursdottir
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Tilgangur verkefnisins

\_

Hvernig a fyrirnugadri rafraenni
bjonustuveiltu fyrir stjornsysluna ao vera
hattad og hvernig & ao standa ao pvi ad
iInnleida hana?

Verkefnid er lidur i stefnu rikisstjornarinnar um upplysingasamfélagio
2004-2007, ,Audlindir i allra pagu“

/

8.11.2005
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Rafraen pjonustuveita

Rafreena pjonustuveitu ma skilgreina sem
eins konar hlio eda gatt inn i stjérnsysluna
sem opnar nyjar leidir til ad nalgast eina eda
fleiri gerdir rafreennar pjénustu an tillits til
bess hvada stofnun eda stofnanir bera
abyrgo a henni.

Pjonusta eftir porf (e. On Demand Services)

/

8.11.2005
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Greining

Rafreen pjonusta innan fra
Markaourinn
Ytra umhverf

\_




Privio leid ao pjonustu eftir porf

Pjonusta eftir porf

Sampeetting

ferla milli stofnana
hagreeding midad
pjonustu

nging

2
Q
=
@

Sampeetting ferla
hagreeding
innan stofnunar @6

Stjornsysluferlar

Ohasir ferlar
hagraeding Samrao

einstakra ferla

Sérlausnir Samvirkar lausnir Sveigjanlegar lausnir

Taeeknilegir innvidir

8.11.2005

Heimild: Ramsey (2004)
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Proun a rafraenni pjonustu - Daemi

\_

Vefadgengi
Rumlega 90% rikisstofnana og 70% sveitarfélaga

Gagnvirk samskipti
Upplysingavefir fyrir markhopa, t.d. Menntagatt og Fjolskylduvefur
Upplysingagattir fyrir stjornsyslu t.d. sverige.se, firstgov.gov
Rafreen eyoubldd: form.is

Sampeetting kerfa
Seérpjonustugattir, rsk.is, lin.is, tollur.is, rm.is

bjonusta eftir porf
bjonustugatt: State of NY, leyfi til ad stofna fyrirtaeki,
Einstaklingsmidadar gattir, t.d. ,Minn Gardabaer /

8.11.2005
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Konnun meodal ES:
Frambod a rafreenni pjonustu 2004

‘ E Medaltal ES @ island ‘

Engar upplysingar Faedingar- og giftingarvottord J— ‘
—— Almenningsbodkasofn (bokaskrar, leit) * ‘
Innkaup opinberra adila ——
Félagsleg pjonusta - Atvinnuleysisbaetur —7
Félagsleg pjonusta - Lyfjakostnadur ﬁi
Upplysingar Félagslegt framlag til starfsmanna #7
Tilkynning um busetuskipti ——'
Tollskyrslur _7
Persoénuleg skjol - Vegabréf ——'
Samskipti i eina att étvmr?umlélun *—
Fyrirteekjaskattar ——
Umsaéknir um leyfi tengd umhverfismalum ——
Tekjuskattur einstaklinga ——
Bifreidaskraning ——

Gagnvirk samskipti Virdisaukaskattur
Skil & gbgnum vegna tolfraediskraningar

Heilsutengd pjénusta, t.d. radgjof um spitala
Félagsleg pjonusta - Namsstyrkir

Félagsleg pjonusta - Barnabaetur

Rafreen malsmedferd nnritun { haskola
Umsoknir um byggingaleyfi —

Skraning & nyju fyrirteeki

Personuleg skjol - Okuskirteini —

Tilkynningar til l6greglu (t.d. pjéfnadur)

Heimild: eEurope & Capgemini (2005) 0% 2504 50% 75% 100%

8.11.2005




7

Ytra umhverfi

~

\_

Politiskir paettir
Lagarammi vel
undirbdinn
Ahrif fra ES og EES
Metnadarfull stefna

Efnahagslegir paettir
Haar pjodartekjur
Oflugur UT-idnadur

Fjarmagnsskortur i
opinbera geiranum
gagnvart UT

Samfélagslegir paettir
Met i Internetadgengi

Notkun a rafreenni
bjonustu almennt Utbreidd

Stafreen gja
Taeknilegir peettir
Taeknigeta almennt god

Skortur a stédlum fyrir
gagnasamskKipti

Rafraen skilriki ekki nao

Utbreidslu /

8.11.2005
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Reynsla

Heegt hefur a framprdéun, buid er ad taka audveldu skrefin

Mikilvaegt
Nyta parf adferdafraedi vid stjornun vidskiptatengsla (CRM)
vid utfaerslu a rafreenum pjonustuveitum
Goadar vidskiptaaaetlanir eru mikilveegar
Skipulagsleg geta, vilji og einurd stofnana er lykilatridi

Tryggja parf 6ryggi upplysinga a 6llum stigum

\_ /

Heimild: McClure, David (Fyrirlestur 15. névember 2004). E-Democracy — U.S. Trends. The Council for Excellence in Government, Washington DC
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Stefnumotun

Framtioarsyn
Markmio
Aherslupaettir
Verkefnaflokkar
Rekstrarform

\_
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Framtioarsyn

Haegt verdil ad nalgast alla pjonustu rikis
og sveitarfélaga gegnum Island.is

Rafreen pjonustuveita veroi vettvangur
par sem stjornvold og borgarar maetast a
forsendum peirra sioarnefndu
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Markmio

\_

Baett adgengi ad stjornvoldum
Finna upplysingar
Finna hvert & ad leita til ad fa pjonustu
Laegri kostnadur
Vid ad veita pjonustu
Vio ad seekja pjonustu
Meiri geedl
Audveldara ad nota
Aukid oryggi
Aukin lifsgeedi

8.11.2005
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Aherslupeettir

SVvOT Teekiferi Ognanir

Styrkleikar Ho6fum vid styrkleika til ad meeta teekifeerunum? Ho&fum vid styrkleika til ad maeta 6gnunum?
Lagalegt umhverfi hagsteett Kannanir syna ad UT hefur ekki nagilegan forgang
Met i netadgengi hja stjérnvoldum
A lausnir gagnist sem flestum sem Skilgreina verkefni sem skila arangri
oftast fljott

Veikleikar Hvada teekifeerum missum vid af vegna veikleika Hvada 6gnunum stendur okkur sérstok hatta af vegna

okkar?
Fjarmagnsskortur i opinbera geiranum UT-
verkefnum

Velja verkefni pannig ad pau séu
raunhaf midad vid fjarhag

veikleika okkar?

Breyting & ferlum og menningu stofnana er veikleiki
0g heetta er & ad stjornendur hafi ekki naegan skilning
a mikilveegi pessara atrida

Meta ahaettuna og skilgreina verkefnin
bannig ad hun sé sem minnst

8.11.2005

Rafraen pjonustuveita

15



7

Verkefni

\_

bjonusta eftir porf

Island.is
Upplysingagatt
Personuleg pjonustugatt
,Min stjornsysla“
bjonusta eftir porf, t.d.
Skraning a nyju fyrirtaeki
Tilkynning um busetuskipti

Baklandid

Stadlar og lysigdogn
Isbrjotur
Rafraen audkenning
GagnasamskKipti

Umbreyting gagnaforma
Adferoafreedi vid stjornun

vidskiptatengsla

/

8.11.2005

Rafraen pjonustuveita
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erkefnin byggja upp
pbjonustuveituna

A

Virdi

Upplysinga-

gatt

Framtidarsyn: Haegt
ad nalgast alla
pjénustu rikisins i
gegnum island.is

—_E

pjonusta

Stadlar eftir porf
0g

lysigbgn

Nuaverandi
stada

8.11.2005

Timi
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Rekstrarform

\_

Skipulag: Stofnanir Fyrirmyndar- || Rafraen Nytt
stofnanir bjonustuveita stofnana-
(rekstrareining) | fyrirkomulag

Markmid

- adgengi - 0 + +

- sparnadur + + + +

- g&oi + + + +
Verkefni

- pjénustumidud - 0 + +

- baklandid 0 + + -
Aherslupattir

- nytist flestum 0 - + +

- arangur fljott + + + -

- raunheaf 0 + + -

- litil &heetta - + 0 -
Samtals “med” 3 6 8 5
Samtals “4 moti” 3 1 0 3

8.11.2005

Plus: Rok med — Minus: R6k a moti — Null: Breytir litlu sem engu

Rafraen pjonustuveita
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Innleiding

\_

Skipulag
-jJarmognun
—organgsrooun verkefna

-jarhagslegur rammi

%

/

8.11.2005

Rafraen pjonustuveita
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Skipulag rafreennar pjonustuveitu

~
Abyrgd:
Forseaetisraduneyti
J
Styrihapur: )
Verkefnisstjorn
um rafraena stjérnsyslu og

fulltrdi sveitarfélags )

Samradshopur
Fulltrdar rikis og sveitarfélaga
Fulltrdar atvinnulifs

Framkvaemdastjori
| 1 1 |
Samstarfsadili Samstarfsadili Samstarfsadili Rafraen pjénustuveita
Stofnun med Stofnun med Sérverkefni, rekst rJareinin
frumgeroarverkefni frumgerdarverkefni stadlamal, CRM 9

8.11.2005 Rafraen pjonustuveita 20



Fjarmognun

Skattpeningar

Tekjur af eignum

Auglysingar

N F
E' 5 Ferslugiold
E A Sertekjur J A
PR Askriftir UR
B M BLENDINGS- N M
Uod Skuldabréf LIKAN : GO
Samvinna

- A G

N G milli stofnana
D N R N
| U U
N N N

—

Styrkir

Heimild: Cleverley, Mark (Fyrirlestur 15. névember 2004). Portals — US Perspectives. IBM Public Sector, Washingon DC, USA
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Forgangsrooun verkefna

Forgangsrédun verkefna 1 2 3 5 4 6 7
Beeta og Leekka kostnad Raunhaeft
ﬂ:> einfalda vid ad seekja Auka geedi Gagnast sem . i Skilar arangri el <:|| AHERSLU-
MARKMID . . - midad vid - Litil &heetta
adgengi ad og veita pjonustunnar flestum - fljott PATTIR
- . . . fjarmagn
stjérnsyslunni  pjénustuna
VAEGE IE—=>  20% 20% 20% 10% 10% 10% 10%
Forgangs-
VERKEENI: Samtals vaegi markmida: 60% Samtals veegi dherslupatta: 40% rodun
10 = mikid 10 = mikid 10 = mikid 10 = mérgum 10 = mjog 10 =fljott 10 = litil
1 =itid 1 = litid 1 =itid 1 =faum 1 = ekki 1 = seint 1 = mikil
bjonusta eftir porf, t.d. skraning a
fyrirteeki og tilkynning um 1l 7 9 9 9 7 7 7 8,0
busetuskipti
Upplysingagatt, island.is I 9 5 7 9 9 9 9 7,8
Personuleg pjénustugatt, "Min I 9 9 9 9 3 3 3 72

stjornsysla"

Baklandid: isbrj6tur, rafreen
audkenning, gagnasamskipti, v 7 9 9 9 9 9 9 8,6
umbreyting gagnaforma

Baklandid: Stadlar og lysigogn \% 5 9 7 9 9 7 9 7,5

Baklandio: Adferdafraedi vio
stjérnun vidskiptatengsla

\ 7 7 7 9 7 7 9 7,3

8.11.2005
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Fjarhagslegur rammi

Rekstrarasetlun 2005-2007

Tekjur

Fost almenn fjarveiting fra Upplysingasamfélaginu
Fjarveiting fra Upplysingasamfélaginu vegna verkefna*)
Tekjur af rafreenni pjonustuveitu

Afgangur fra 2004

Samtals tekjur

Gjold

Launakostnadur

Verkefni

Rekstrareining um rafreena pjonustuveitu
Samtals gjold

\ *) Jafnhatt motframlag fra stofnunum kemur til viobotar

2005 2006 2007
10 10 10
1 25 50
5 10
7
18 40 70
4 8 8
9 25 50
S 7 12
18 40 70

8.11.2005 Rafraen pjonustuveita
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Nidurstada: Framlag til Island.is

Markmid

Aherslupaettir

Verkefnaflokkar

Rekstrarform

Stjornskipulag

Forgangsrooun verkefna
Fjarhagslegur rammi og fjarmognun

Sja skyrslu:

\http://www.forsaetisradunevti.is/upplvsinqasamfelaqid/thefid efni/nr/1973 /
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Naestu skref

m Setja verkefnio formlega af stad
= Prounarumhverfi
= HONNuN
= Upplysingasodfnun
= [Sbrjotsverkefni
m Skipa samraoshopa
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