
Sýnishorn af samningi um ráðgjafaþjónustu

Samningur um ráðgjafarþjónustu

(Þjónustusamningur)

Samningur skal notaður þegar Ráðgjafi veitir þjónustu yfir tiltekið tímabili 
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Samningur um ráðgjafarþjónustu

Samningsaðilar

Einstaklingur eða fyrirtæki

	     


(Hér eftir kallaður Verksali)

og

Einstaklingur eða fyrirtæki

	     


(Hér eftir kallaður Verkkaupi)

Staður og dagsetning:

	     


Verkkaupi
Verksali

Samningur er gerður í tveimur eintökum eitt fyrir hvorn aðila

Samskipti

Öllum samskiptum vegna þessa samning skal beina til:

	Hjá Verkkaupa:
	Hjá Verksala:

	Nafn
	     
	Nafn
	     

	Staða
	     
	Staða
	     

	Sími
	     
	Sími
	     

	Netfang
	     
	Netfang
	     


1. Ráðgjafarþjónustan

1.1 Umfang – Verkþættir

Verksali skal veita faglega ráðgjöf – hér eftir kölluð ”Ráðgjöfin” vegna:

(lýsing á verkefninu – má leggja með samningnum.  Skrifið lýsingu, fjarlægið sviga og breytið í svart letur)

Ráðgjöfin tekur til eftirfarandi verkþátta:

(Skráið verkþættina hér ásamt markmiðum.)
Verksali skal taka þátt í öðrum verkþáttum verkefnisins í þeim mæli sem Verkkaupi óskar.

1.2 Samningstími

Verkið hefst (dagsetning) og því lýkur fyrir (dagsetning)
1.3 Ráðgjöf - framkvæmd

Ráðgjöfin skal unnin í samræmi við samninginn. Tilgreina skal það gæðakerfi sem ráðgjafi notar. Ef fyrirhugað er að nota einn eða fleiri staðla / aðferðir skal það tilgreint.  Verkkaupa skal gefinn kostur á að fylgjast með og sannreyna vinnu verksala svo og að tilgreindum stöðlum/aðferðum sé fylgt.

Verksali skal vinna af trúmennsku fyrir verkkaupa og gæta hagsmuna hans í hvívetna.  Erindum frá Verkkaupa skal svarað eins fljótt og kostur er.

Verksali skal eins fljótt og unnt er láta verkkaupa vita um atriði eða aðstæður sem verksali skilur eða á að skilja að geti haft áhrif á framkvæmd ráðgjafarinnar, þar á meðal mögulegar seinkanir sem gera má ráð fyrir. Tilgreina skal hvernig og hvenær gögnum skal skilað og hver afurðin verður. Tilgreina skal hver þjónusta verksala er nákvæmlega og hvert hans framlag er. Einnig skal tilgreina undirverktaka.
1.4 Breytingar á lykilstarfsmönnum

Verksali skal samþykkja ef lykilstafsmönnum Verksala er skipt út í verkefninu.  Ekki er hægt að hafna útskiptum án málefnalegra ástæðna. 

2. Fjárhagsáætlun - verð og greiðslur

2.1 Fjárhagsáætlun – Kostnaður verkkaupa  – Greiðsla

Samningsbundin ráðgjöf skal vera innan fjárhagsáætlunar fyrir verkefnið sem er (verð) krónur, þar er með talinn greiðsla til Verksala með vsk.  

Ráðgjöf samkvæmt samningi þessum skal unnin á tímagjaldi sem nemur (verð m/vsk) á hverja unna stund.  VSK skal tilgreindur sérstaklega.

Annar kostnaður en greiðsla til Verksala fellur á Verkkaupa, en innan fjárhagsáætlunar, sbr. hér að fyrir neðan. 

Fjárhagsáætlun verkefnisins tekur til eftirfarandi kostnaðarþátta 

(skráið inn eftir þörfum)

Skjalfest útgjöld Verksala fyrir ferðir og uppihald greiðir Verksali skv. Gildandi taxta ríkisins á hverjum tíma.

Verkkaupi greiðir annan kostnað svo framarlega sem hann hefur samþykkt hann.

2.2 Gjaldfærsla

Vinna samkvæmt samningnum skal gjaldfærð eftir á, fyrir einn mánuð í senn, nema annað sé ákveðið.  Fjárhæð reiknings skal taka til þess þeirra vinnustunda sem hafa farið í framkvæmd samningsins til þess tíma er reikningur er skrifaður út.

Reikningur Verksala skal þannig úr garði gerður og skjalfestur að Verkkaupi geti gengið úr skugga um að rétt sé.  Útlagður kostnaður og önnur útgjöld skal tilgreina sérstaklega.

Greitt er samkvæmd reikningi innan 30 daga frá því að verkkaupi tekur við reikningnum.  Dráttarvextir eru reiknaðir skv. reglum fjármálaráðuneytis þar að lútandi.

2.3 Verðbreytingar

Verð getur breyst á samningstíma vegna breytinga á reglum um opinber útgjöld eða skatta sem hafa áhrif gjöld eða kostnað Verksala.

Verð breytist árlega samkvæmt breytingu á vísitölu neysluverðs og er þá tekið mið af vísitölu í þeim mánuði sem samningur var undirritaður.

3. Áhætta og ábyrgð á samskiptum og skjölun

Samningsaðilar skulu tryggja góð samskipti við gagnaðila, vörslu og öryggisafrit af skjölum og öðru efni sem skipta máli fyrir ráðgjafarvinnuna, óháð formi samskipta þmt. rafpóstur og annað efni sem vistað er rafrænt.

Verksali er ábyrgur fyrir og tekur áhættuna af því að allt efni óháð formi þess verði fyrir tjóni meðan það er í vörslu og undir eftirliti Verksala.

4. Höfundar- og eignarréttur ofl.

Kaupandi öðlast allan notkunar/nýtingarrétt, fjölföldunar- og dreifingarrétt til ríkisaðila á þeirri lögfræðiráðgjöf/álitum  sem keypt eru samkvæmt rammasamningnum.

5. Þagnarskylda

Samningsaðila skulu hlíta reglum um þagnarskyldu sem kveðið er á um í Lög um réttindi og skyldur starfsmanna ríkisins 

Verksali skal fylgja sömu reglum og Verkkaupi hvað varðar öryggi trúnaðargagna og aðrar öryggisreglur, að því gefnu að Verkkaupi hafi upplýst Verksala um þetta og gefið honum kost á að kynna sér reglurnar.

Verksali skal, sé þess nauðsyn, undirrita yfirlýsingu um þagnarskyldu.

6. Vanefndir

Sé ráðgjöf ekki unnin samkvæmt samningi, sbr. lið 1 hér að framan, og það er ekki sök Verkkaupa eða ”force majeure”, getur Verkkaupi krafist endurgreiðslu á þeim hluta samningsfjárhæðar og kostnaði sem Verksali hefur fengið greitt, að frádregnu því gagni/notum sem Verkkaupi hefur haft af ráðgjöfinni.  Auk þess getur Verkkaupi krafist bóta fyrir það tjón sem sanngjarnt má telja að hafi hlotist af vanefndunum, þó að hámarki sem nemur samningsgreiðslu Verksala.

Ofangreindar takmarkanir eiga ekki við ef Verksali hefur látið ógert að vara við væntanlegum vanefndum, eða að tjónið megi rekja til stórkostlegar vanrækslu eða ásetnings Verksala.

Sé ekki vakin athygli á vanefndum fljótlega eftir að þær uppgötvast eða hefðu átt að uppgötvast glatast rétturinn til þess að sækja þær skaðabætur sem vanefndirnar gefa tilefni til.

7. Breytingar á – viðbætur við samning

Allar breytingar á eða viðbætur við samninginn þar með talin eðli eða umfang Ráðgjafar skulu vera skriflegar milli aðila.  Telji Verksali að eðli eða umfang ráðgjafar hafi breyst í framvindunni, verður hann að tilkynna Verkkaupa það skriflega og án tafar.  Sé það ekki gert skal ráðgjöfin unnin á samningsbundnu verði og tíma. 

8. Afturköllun – uppsögn 

Verkkaupi getur afpantað ráðgjöfina skriflega með 30 daga fyrirvara.

Við samningslok vegna afpöntunar skal Verkkaupi greiða:

1. Þá fjárhæð sem Verksali á inni vegna vinnu sem innt hefur verið af hendi.

2. Skjalfestan kostnað Verksala vegna endurskipulagningar á mannskap 

3. Annan beinan kostnað sem Verksali verður fyrir vegna afpöntunarinnar.

4. Þóknun sem svara 4% af fjárhagsáætlun samningsins sbr. greina 2.1 hér að framan.

Ef Verkkaupi breytir innihaldi eða umfangi ráðgjafarinnar í verulegum mæli getur Verksali sagt samningnum upp með, skriflega með eins (1) mánaðar fyrirvara.

9. Úrlausn ágreiningsmála og varnarþing

Samningurinn og fullnusta hans svo og aðrir samningar honum tengdir falla undir íslensk lög.

Reynt skal að leysa ágreinings með samningum.  Varnarþing Verkkaupa hefur lögsögu í málefnum er varða samninginn.  

*     *     *
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