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RIKISKAUP

Munum leitast vid a0 svara eftirfarandi spurningum...

* Hvert er markmidid med pjonustu
Rikiskaupa?

* Hver er avinningurinn?

* Hvernig getum vid aukid pjonustuna?
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Hvert er markmidido med
bjonustu Rikiskaupa?
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87. gr. Markmiad i rekstri Rikiskaupa

G

Rikiskaup skulu leitast vid ad tryggja hagkvaemni vid innkaup rikisins.

Markmidi pessu skal nad med pvi ad:

bréa hagaedapjonustustofnun a svidi opinberra innkaupa med
starfsfolki sem byr yfir pekkingu og reynslu a svidi innkaupa fyrir
rikisstofnanir,

broa verklag vid utbod og innkaup sem tryggir jafnraedi bjodenda og
virka samkeppni,

auka framleidni og einfoldun i opinberum innkaupum med
nutimalegu innkaupakerfi, utbodum og samraeeamdum innkaupum,

audvelda vidskiptatengs| milli birgja og rikisstofnana,

midla pekkingu og reynslu til rikisstofnana til ad fullnaegja sem best
vidskiptalegum porfum rikisins.
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Lagaumhverfio

* Hvad ma og hvad ma ekki ?

* Sex grunnatridi sem innkaupafélk parf ad vita ad til
ad sigla lygnan sjo...

Vita af utbodsskyldu

pekkja viomidunarmork

bekkja rammasamninga

Nota rammasamninga

Hvad med kaup sem falla ekki ad fyrstu 4 atridunum?

o U sE e

Nota verdfyrirspurnir
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Verklag ...

 Utbod og Utbodsskylda
— A0 vita hvad ég parf ad kaupa...
— A0 vita hvernig ég ber mig ad...
— A0 komast a0 pvi hvert frambodio er...
— A0 meta besta kostinn...

e Viomidunarmork
— Hvenaer verd eg bjoéda ut?

— Hvenaer borgar sig ad bjoda ut?... PO ég purfi pess
ekki...



Markmid pjonustunnar...
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Framleidni og einfoldun ...

e Rammasamningar
— Allt fyrir skrifstofuna...
— Allt fyrir reksturinn...
— Allt fyrir télvunordinn...
— Allskonar pjonusta og radgjof
— Og lika ymislegt sem enginn man eftir...

* Allar upplysingar vef Rikiskaupa
— Og hja starfsfolkinu

— Vid erum alltaf til i ad audvelda pina vinnu... innan
ramma laganna



Markmid pjonustunnar...
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Hvernig nota kaupendur pjonustu
Rikiskaupa?

Nokkrar deemisogur...

Andabazer parf ad koma sér upp oryggispjonustu
Latibaer etlar ad tolvuvaeda radhusio

Litlibaer parf ad lata prifa allar undirstofnanir

Storibeer er i vandraedum meod
starfsmannamalin

Graenibaer vil kaupa um hverfisveenar vorur
Og svo afram veginn...
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Andabaer parf ad koma sér upp oryggispjonustu
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Latibaer aetlar a0 tolvuvaeda radhusio
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Litlibaer parf ad lata prifa allar undirstofnanir




RIKISKAUP
Storibeer er i vandraedum meod
starfsmannamalin
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Graenibeer vil kaupa umhverfisvaenar vorur

RfKIéMKAUP UMHVERFISSTOFNUN



Markmid pjonustunnar...
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Sem sagt ...

* pjonustuframbod Rikiskaupa byggir a pvi a0
skilja umhverfid, baeta vinnubrogd og spara

skattpeningana okkar

* Fraedslustarfio er lika partur af pjonustunni

— pekking inn : kaupenda- og seljendafundir,
heimsoknir

— bpekking ut : radstefnur og fraedslufundir

— Baklingar, vefur
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Hver er avinningurinn af
bjonustu Rikiskaupa?
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| hnotskurn...




RIKISKAUP Avinningurinn...

Rammasamningar

Kennitolur i rammakerfinu
* Rikisstofnanir 504
e Sveitarfélog 125
e AOrir 165

* Heildarfjoldi 794
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Avinningurinn...

Gefnar forsendur...

Grunnfjoldi (an sveitarfélaga) 669

— ef Y4 stofnana parf ad bjéda ut
— og % stofnana kannar vero

Reiknum kostnad a klst.

Fj6ldi vinnustunda (60%)

— Heildarfjo
Vinnustuno
— Heildarfjo

di vinnustunda

ir an utbods

di vinnustunda

167
502

7 bus.
120 klst.
20.070

10 klst.
5.080
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Kostnadur vid utbod

e Kostnadur vid utbod 140,5 milljonir
e Kostnadur an utboda 35,1 milljonir

e ¥16..e0a *60

* Avinningur um 2,8 milljardar ?
e Avinningur um 10 milljardar ?
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Vioskiptakjor

 Medalafslattur um 20%
* Veltan arid 2009 var teepir 6 milljardar
e Veltan arido 2010 var rumir 7 milljardar

e Avinningur um 2,6 milljardar
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Atvinnulifio

* Timasparnadur (1 tilbod fyrir 794 adila)
* Einsleitt innkaupaferli

e Taekifeeri a vidskiptum

e Jafnraedi og gegnsei

* Einfalt ad klaga/kaera

e Seljendur veenta tryggdar okkar



RIKISKAUP Avinningurinn... -

Orutbod

* Vaxandi notkun

 Alltaf skilad avinningi

« Odyrt verkfeeri

e Taekifeeri fyrir alla i samningi
 Notum rétt og vondud vinnubrogo
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Buin ad ollu ...

e Rikiskaup eru stodugt ad leita leida til ad styrkja
bjonustuna

» Anaegjulegt samstarf vid stofnanir um ny
aherslumal
— Vistveen innkaup
— Nyskdpun
— Rafreen innkaup
— broun adferda

e Avinningur er afrakstur okkar allra og merki um
go0 vinnubrogo
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Hvernig getum vi0 baett og aukid
bjonustu Rikiskaupa?
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A0 raekta gardinn sinn

* Bzeta vi0 mannaudinn

* Fzera til folk og verkefni

* Styrkja innra skipulag

* Auka fraedslu

e Styrkja vioskiptatengsl

e Laera af vidskiptavinunum
e pjonustukdnnun 2011
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Hvao vilja vidskiptavinir okkar?

* Betra adgengi ad upplysingum
* Personulega, sérsnidna pjonustu
* Hradvirkari pjonustu

* Oryggi upplysinga
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Vidskiptaprounarsvid...



Beett og aukin pjonusta...
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Hvad aetlum vio ad gera?

* Auka upplysingagjof til kaupenda

— Vidskiptayfirlit sent til kaupenda i okt. sem innlegg
| acetlanagerd naesta ars.

* Upplysingar til seljenda

— Stéduskjal med upplysingum um stéduna a
rammasamningum viokomandi

* Og...
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bjonustuver Rikiskaupa

Eitt numer / eitt netfang sem félk getur
hringt i /sent inn fyrirspurnir:

 um innihald rammasamninga, kjor,
verdlista birgja, innkaupaadferdir, |6g og
reglur

e abendingar um meint brot a3 samningum
(kaupenda og seljenda)

* hvernig geri ég verdkdnnun ?
* hver eru viomidunarmork utboda?
* mig vantar sérfraedingi ...

* hvernig skila ég veltutolum?

Beett og aukin pjonusta...

Dzaemi um veitta pjonustu:

adstoda folk vid ad bjarga sér a vefnum:
upplysingar og lykilord

sendum upplysingar i posti

finnum vorur / pjénustuadila i
rammasamningum

adstod vid gerd og utsendingu
verdkannanna innan rammasamninga

lei@beiningar um hvar hzegt er ad fa
adstod vid orutbod

a0stod vid skil & veltutolum

bdka fundi med
verkefnastjorum/radgjofum...

veita upplysingar um verdskra pjonustu
Rikiskaupa

skraning a postlista
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Rikiskaup siodegis

Bjodum vidskiptavinum i heimsdkn til okkar fyrsta
fimmtudag i manudi kl. 15.30-17.00

* hafa akvedid pema til umraedu sem vid opnum med stuttum spjalli en ekki
endilega formleg dagskra i hvert sinn. Hvad hefur gengid vel og hvad hefur
gengidilla ?

 VV get sent inn dskir um pemu — umfjollunarefni — hvad viljum vid
vita/leera?

* Fa gestafyrirlesara

e Fa solskinssogur eda adrar reynslusogur fra kaupendum eda seljendum
* Seljendakynningar

e Orndmskeid

 QOgallt annad sem hugurinn girnist
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bjonustuvefur Rikiskaupa

Efnio er til — vantar baett adgengi og kennslu i notkun a vefnum

* Rafreen audkenning i gegnum island.is
* Rammavefur

« Utbodsgdgn

e Verkefnavefir

e Skil a veltutélum

* Minar sidur

— minar verdkannanir
—  min 6rutbod
— minar veltutolur ofl.
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